
<Avast の誤診クレームの臨時対応方法（例外処理）> 

 

 

1. デスクトップのトレー アイコンにある Avast!アイコンにマウスで右側クリックしますと下記の画面が  

表れます。Program Settings… メニューをクリックします。 

 

 

 

2. 左側の項目中 Exclusions 項目をクリックします。その後に例外処理ファイル(あるいはホルダー)を追加するために右側

の Browse ボタンをクリックして対象ファイルを探します。 

 



 3. ファイル(ホルダー)選択できる画面が現れましたら該当ファイル(ホルダー)をチェックし OK ボタンをクリックして終了します。 

 

 4. トレーアイコンでマウス左側クリックをした後、出てく Avast 設定画面で青いアイコンの Standard Shield(標準防御)を 

選択後、右側の Customize… ボタンをクリックします。 

 



 

5. Advanced タブに移動して右下の ADD ボタンをクリックしてから該当ファイルがある位置を入力してくれます。 

 

 

上記の過程を行って頂ければ誤診されていたファイルが例外処理になり、通常のように 

起動する事ができます。 


